Zmluvné podmienky cestovnej kancelarie RENY TRAVEL s.r.o.
platné pre Zimné lyziarske pobyty 2009/2010

I. Zmluvny vzt'ah

1. Ugastnikmi zmluvného vztahu su:

Cestovna kancelaria RENY TRAVEL s.r.o (dalej len ,,CK"), ktora do zmluvného vztahu vstupuje
prostrednictvom externych autorizovanych predajcov alebo vlastnych predajnych miest
a objednavatelom, ktorym mézZe byt fyzicka alebo pravnicka osoba (dalej len ,objednavatel®).

2. Zmluvny vztah medzi CK a objednavatefom vznikd uzatvorenim zmluvy o zajazde, jej potvrdenim
zo strany CK a zaplatenim zalohy. Zmluva o zajazde plati pre vSetky dalSie osoby na nej
uvedené. Za plnenie zmluvnych zavazkov osdb uvedenych v zmluve ruéi objednavatel ako za
plnenie svojich vlastnych zavazkov. Za neplnoletu osobu podpisuje zmluvu jej zdkonny zastupca.

3. Obsah zmluv o zajazde sa ur€uje podla cennika, dodatoénych ponuk CK, vSeobecnych
podmienok prip. osobitnych podmienok prilozenych k zmluve o zajazde. Informacie v ponukovom
katalégu vychadzaju zo skutonosti a faktov znamych CK v ¢ase jeho pripravy.

Il. Cena sluzieb a platobné podmienky

1. Ceny zgjazdov su uvedené v EURO ( dalej €) a su zmluvnymi cenami dohodnutymi pisomnou
dohodou medzi CK a objednavatelom. Dohodnuté cena o zdjazde je uvedena v zmluve
o obstarani zjazdu.

2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému driu zajazdu.

3. CKje opravnena pozadovat zaplatenie preddavkov (zalohy) v minimalnej vySke 50% ceny
vSetkych objednanych sluzieb (okrem poistenia, ktoré musi byt objednavatelom zaplatené uz pri
podpisani zavaznej objednavky). Najneskor 30 dni pred nastupom na zajazd, resp. za¢atim
Cerpania sluzieb je objednavatel povinny doplatit zvySnu €ast ceny za objednané sluzby.

4. Doplatok pri objednavkach na termin Silvestrovského pobytu t.j. termin 26.12.2009 — 02.01.2010
je splatny 60 dni pred nastupom na pobyt.

5. V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 30 resp. 60 dni je objednavatel povinny
zaplatit 100% ceny vSetkych objednanych sluzieb.

6. Pravo na riadne poskytnutie vSetkych sluZieb vznika objednavatelovi az po zaplateni 100% ceny
zdjazdu a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

7. 'V pripade nezaplatenia ceny za objednané sluzby v stanovenych lehotach je CK opravnena bez
predchadzajuceho upozornenia odstupit od zmluvy a sluzby neposkytnut a objednavatel je
povinny uhradit vSetky naklady, ktoré CK vznikli z ddvodu nesplnenia si zmluvnych povinnosti
objednavatefom.

8. CK e opravnena jednostranne zvysit cenu zajazdu v lehote do 30 dni pred zaciatkom zajazdu
resp. ¢erpanim objednanych sluzieb v tychto pripadoch:

a) zvySeniu dopravnych nakladov vratanie cien pohonnych latok

b) zvySeniu poplatkov spojenych s dopravou napr. tranzitnych poplatkov , ktoré su zahrnuté v cene
objednanych sluzieb

9. CK je povinna ozndmenie o zvySeni ceny zajazdu odoslat objednavatelovi najneskor 21 dni pred
zaciatkom zdjazdu resp. €erpania sluzieb, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene
zajazdu resp. objednanych sluzieb. Objednavatel je povinny doplatit vzniknuty rozdiel
bezodkladne, najneskér vSak v lehote uréenej v pisomnom oznameni o zvySeni ceny. V opacnom
pripade je CK opravnena postupovat podla bodu 7 tohto ¢lanku.

lll. Zajazdy na vyziadanie

U niektorych zajazdov je nutné vyziadat zajazd najprv u zahrani¢ného partnera CK (hotel v zahranici a
pod.). V takomto pripade CK pozaduje zalohu v minimalnej vySke 50 % a v termine kratSom ako 30
resp. 60 dni pred nastupom az 100% este pred rezervaciou zajazdu, ktora pri Uspesnej rezervacii je
ihned zavaznou a vztahuju sa na fu hned storno podmienky. V pripade neuspesnej rezervacie sa
zéloha vZdy vracia v plnej vySke, pokial si zakaznik nevyberie iny zajazd.

IV. Prava a povinnosti objednavatela

1. Objednavatel ma pravo:
a) nariadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb
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b)

c)

d)

¢)]

h)

i)

na riadne poskytnutie informacii o vSetkych skuto€nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych
a zaplatenych sluzieb, ktoré si CK zname ako i oboznamenie so zmenami, o ktorych sa CK
neskor dozvedela

vypovedat zmluvu kedykolvek aj bez udania dévodu pred zacCiatkom Cerpania sluzieb podla
¢lanku V. tychto zmluvnych podmienok.

obdrzat najneskér 10 dni pred zaCiatkom zajazdu resp. Cerpania objednanych sluzieb dalSie
podrobné informacie o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su pre objednavatela délezité a ktoré su
CK znéme, pokial uz nie st uvedené v zmluve o zgjazde alebo katalégu, ktory mu bol odovzdany.
Tieto pisomné informacie zasiela CK len na jednu adresu, uvedenu objednavatelom, ak nie je
dohodnuté inak.

pisomne oznamit, Ze sa zdjazdu miesto neho zucastni ind osoba, uvedena v tomto oznameni.
Toto pravo mdze objednavatel uplatnit v lehote do 30 dni pred za€iatkom zajazdu alebo Eerpania
sluzieb. Oznamenie musi obsahovat aj vyhlasenie nového objednavatela, ze suhlasi

s uzatvorenou zmluvou a spifia v8etky dohodnuté podmienky. Diiom doruéenia oznamenia sa

v hom uvedena osoba stava objednavatelom. PGvodny a novy objednavatel spolo¢ne

a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu a Uhradu nakladov, ktoré CK v suvislosti
s0 zmenou objednavatela vzniknu a to v minimalnej vySke EURO 10,00 = 301,26 Sk za osobu.
pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podla ¢lanku VII. tychto podmienok

na ochranu osobnych udajov, uvadzanych v zmluve , v zmysle prisludnych pravnych predpisov,
pri¢om podpisom tejto zmluvy objednavatel suhlasi len s ich spracovanim pre interné potreby CK.
Povinnosti objednavatela:

poskytnut CK maximalnu sucinnost, potrebnu na riadne zabezpec€enie objednanych sluzieb,
predovSetkym pravdivo a uplne uvadzat poZadované udaje v zmluve o zajazde vratane
akychkolvek zmien tychto udajov a predlozit dalSie doklady podla poziadavky CK. V pripade
nesplnenia si tejto povinnosti je objednavatel povinny uhradit’ vSetky naklady a Skody, ktoré
poskytnutim nespravnych udajov CK vznikli.

zabezpecit u os6b mladSich ako 15 rokov sprevadzanie a dohlad dospelého Uc¢astnika, obdobne
zabezpecit' sprevadzanie a dohfad u osdb, ktorych zdravotny stav si to vyzaduje

nahlasit vopred ucast cudzich Statnych prislusnikov, v opaénom pripade CK neruci za poskytnutie
sluzieb tymto osobam. Tieto osoby sami zodpovedaju za spinenie vSetkych nalezitosti , ktorymi je
Cerpanie sluzieb pre nich podmienené.

zaplatit cenu zajazdu resp. objednanych sluZieb v sulade s ¢lankom Il. tychto podmienok.

bez zbytoéného odkladu oznamovat CK svoje stanovisko k pripadnym zmenam v podmienkach
a obsahu dohodnutych sluZieb.

prevziat od CK vSetky doklady potrebné na Cerpanie sluzieb a skontrolovat pravdivost idajov

v nich uvedenych .V pripade, Ze 10 dni pred zaciatkom zajazdu resp. Cerpania objednanych
sluzieb objednavatel tieto doklady a informacie neobdrzal, je povinny bezodkladne o tejto
skuto¢nosti informovat CK, aby zjednala napravu. V opa¢nom pripade ma CK za to, ze
objednavatel vSetky doklady a informacie obdrzal v€as a upIné.

pri Cerpani sluzieb sa presne riadit prevzatymi pokynmi a informaciami poskytnutymi CK alebo jej
zastupcami, dodrziavat’ €asy a miesta odchodov a na vlastnu zodpovednost' si zabezpecit
potrebné cestovné doklady a iné podmienky pre Cerpanie sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni
atd.)

pocinat si tak aby nedochadzalo ku Skodam na zdravi alebo na majetku na ukor ostatnych
ucastnikov zajazdu, dodavatelov sluzieb alebo CK

riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK

V. Zmena dohodnutych sluzieb

1.
a)

b)

Pred zaciatkom Cerpania sluzieb:

v pripade, ze nastanu okolnosti , ktoré znemoznuju poskytnut sluzby podla uzavretej zmluvy, je
CK povinna zabezpecit ich zmenu alebo ich zrusit, priom je povinna o tejto skutoCnosti
objednavatela bezodkladne informovat’

pri zruSeni zajazdu, pri zmene terminu Cerpania sluzieb o viac ako 48 hodin alebo pri zavaznej
zmene programu, trasy, ubytovania, spdsobu prepravy aceny za objednané sluzby ma
objednavatel pravo na odstupenie od zmluvy a vratenie zaplatenej ceny alebo na prevod tejto
Ciastky na uhradu inych sluzieb, ktoré si objednavatel u CK objednal a to bez stornopoplatkov. Za
zavaznul zmenu sa nepovazuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je
zabezpelené ubytovanie minimalne rovnakej a vySSej kategorie v podobnej oblasti, zmena
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c)

d)

poradia navstivenych miest, zmena dopravy =z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych
operativnych dévodov, zmena ceny o menej ako 10%.

v pripade, Ze objednavatel nedoru¢i do 3 dni od oznamenia zmeny pisomne svoje odstupenie od
zmluvy plati, Ze so zmenami suhlasi.

CK vyhradzuje pravo zruSit sluzby alebo zajazd, ak nebol prihlaseny minimalny pocet 25
uCastnikov (vyhrada minimalneho poctu uc€astnikov), ak nie je dohodnuté inak pricom o tejto
skutoCnosti je CK povinna odoslat’ objednavatelovi oznadmenie najneskér 14 dni pred nastupom
na zdjazd alebo zacCiatkom €erpania sluZieb

pri dodatonom objednani sluzieb si CK uétuje pausalny poplatok € 4,00 na osobu a sluzbu

Poc€as Cerpania sluzieb:

CK je opravnena vykonat operativne zmeny programu alebo Cerpania sluzieb, ak z vaznych
objektivnych dévodov, zasahov vy$Sej moci alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré nema CK
moznost ovplyvnit’ a predvidat je povinna urobit také opatrenia aby zajazd mohol pokracovat’
zabezpeclit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite porovnatefnom a zodpovedajucom
pbvodne objednanych sluzieb, alebo

poskytnut’ objednavatelovi zflavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom
rozsahu, alebo

vratit objednavatelovi zaplatend cenu za neposkytnuté alebo nahradnym plnenim
nekompenzované sluzby

V pripade zabezpecenia sluzieb minimalne rovnakej Urovne (nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej
resp. vySSej kategorie, atd.) su dalSie naroky objednavatela vylucené.

b)

c)

Vi

a)
b)
c)
d)

e)

CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych sluzieb alebo programu z dévodov podla
bodu a) , meSkania dopravného prostriedku, spésobeného technickymi poruchami, poCasim,
dopravnou situaciou, Strajkom a podobne.

pri sluzbach suc€astou ktorych je doprava, je prvy aposledny defi uréeny na prepravu
a reklamacia skratenia dizky z uvedeného dévodu st vylugené

. Odstupenie od zmluvy zo strany objednavatela a stornopoplatky

Objednavatel ma pravo kedykolvek pred za¢atim Cerpania sluzieb od zmluvy odstupit pisomnym
oznamenim, ktoré je uCinné dnom jeho doruéenia CK. Pri odstupeni je objednavatel povinny
uhradit CK nasledujuce stornopoplatky a poistné v plnej vyske:

€ 25,00 na osobu, ak objednavatel odstupi od zmluvy v lehote do 46 dni pred terminom zacatia
zajazdu resp. Cerpania sluzieb

30% z ceny vSetkych objednanych sluZieb, ak objednavatel odstupi od zmluvy v lehote 45 - 31 dni
pred terminom zacatia zajazdu resp. €erpania sluZieb

60% z ceny vSetkych objednanych sluZieb, ak objednavatel odstupi od zmluvy v lehote 30 — 16
dni pred terminom zacatia zajazdu resp. €erpania sluzieb

85% z ceny vSetkych objednanych sluzieb, ak objednavatel odstupi od zmluvy v lehote 15 — 7 dni
pred terminom zacatia zajazdu resp. ¢erpania sluZieb

100% ceny vSetkych objednanych sluzieb, ak objednavatel odstupi od zmluvy v lehote 6 a menej
dni pred terminom zacatia zajazdu resp. Cerpania sluzieb

Na pobyty po€as Silvestra t.j. 26.12.2009 — 02.01.2010 su stornopoplatky nasledujuce:

€ 25,00 na osobu, ak objednavatel odstupi od zmluvy v lehote do 61 dni pred terminom zacatia
zdjazdu resp. Cerpania sluZieb

20% z ceny vSetkych objednanych sluZieb, ak objednavatel odstupi od zmluvy v lehote 60 - 46
dni pred terminom zacatia zajazdu resp. Cerpania sluzieb

40% z ceny vSetkych objednanych sluzieb, ak objednavatel odstupi od zmluvy v lehote 45 — 31
dni pred terminom zacatia zajazdu resp. Cerpania sluzieb

60% z ceny vSetkych objednanych sluzieb, ak objednavatel odstupi od zmluvy v lehote 30 — 16
dni pred terminom zacatia zajazdu resp. erpania sluzieb

85% z ceny vSetkych objednanych sluzieb, ak objednavatel odstupi od zmluvy v lehote 15 — 7 dni
pred terminom zacatia zajazdu resp. Cerpania sluzieb

100% ceny vsetkych objednanych sluzieb, ak objednavatel odstupi od zmluvy v lehote 6
a menej dni pred terminom zacatia zajazdu resp. ¢erpania sluzieb
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VIL.

VIIL.

Pre ur€enie poctu dni pri vypoclte stornopoplatkov sa zapocitava aj den, kedy bolo oznamenie
o odstupeni od zmluvy doru¢ené CK.

Za sluzby, ktoré boli CK riadne zabezpelené a objednavatel ich na zaklade vlastného
rozhodnutia nezacne Cerpat vébec alebo len ¢iasto€ne, nema narok na vratenie celej alebo Casti
ceny zajazdu za necerpané sluzby.

V pripade Ziadosti objednavatefa o zmenu terminu alebo ubytovania na novu, ak je CK schopna
zabezpecit' takuto vymenu, sa postupuje ako pri storne povodnej objednavky a zavedeni novej
podla stornopodmienok tohto &lanku, ak nie je dohodnuté inak.

Reklamacie a zodpovednost’ za Skodu

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita poskytnutych sluZieb je niZ8ia ako bolo dohodnuté v zmluve
o zajazde vznika objednavatelovi pravo na reklamaciu. Objednavatel (dalej ,reklamujuci‘) je
povinny uplatnit’ toto pravo bezodkladne priamo na mieste u dodavatela sluzieb alebo u zastupcu
CK tak, aby mohla byt zjednana okamzita naprava.

Ak nie je mozné vybavit reklamaciu a vykonat napravu priamo na mieste, spiSe reklamujuci
reklamacny protokol v spolupraci s dodavatefom sluzieb alebo zastupcom CK s oznacenim
zajazdu, reklamujucej osoby a predmetu reklamacie. Protokol podpiSe dodavatel sluzieb alebo
zastupca CK. Tento potvrdeny reklamacny protokol je reklamujuci povinny predloZit' pri reklamacii.
V pripade nedodrzania tohto postupu pravo na reklamaciu, uplatnené az po ukonéeni zajazdu
alebo Cerpania reklamovanych sluzieb zanika.

Ak CK nezabezpedi riadne a v€as napravu reklamovanych sluzieb, méze objednavatel uplatnit
svoje prava po navrate bezodkladne, najneskdr vSak do 3 mesiacov od ukonéenia Cerpania
sluzieb, alebo ak sluzby neboli Eerpané vbbec, odo dra kedy sa mali sluzby vy&erpat podla
zmluvy v CK, pri€om reklamujuci dolozi zaznam podla bodu 2 tohto ¢lanku. V takomto pripade
ma reklamujuci narok na zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, zodpovedajicu rozdielu medzi
zaplatenymi a skuto¢ne poskytnutymi sluzbami.

Pri rieSeni reklamacie je reklamujuci povinny poskytovat CK maximalnu sucinnost, aby bolo
mozné nedostatky €o najucinnejSie odstranit' a zabranilo sa vzniku akymkolvek Skodam, alebo
aby sa ich rozsah zniZil.

CK nezodpoveda za uroven tych sluZieb, ktoré si objednavatel sdm objedna u tretich oséb.

Zaverecné ustanovenia

Platnost’ tychto Zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy a sluzby poskytované CK len
vtedy, ak nie je CK stanoveny, &i vopred dohodnuty rozsah vzajomnych prav a povinnosti inak,
a to vzdy pisomnou formou.

Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zajazde, ze su mu Zmluvné podmienky cestovnej
kancelarie RENY TRAVEL s.r.o zndme, rozumie im, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.
VSetky Udaje a pokyny obsiahnuté v katalogu CK o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach
zodpovedaju informaciam znamym v dobe tlae a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby
uzatvorenia zmluvy o zajazde s objednavatelom.

Prava a povinnosti, ktoré nie su uvedené v ,Zmluvnych podmienkach cestovnej kancelarie RENY
TRAVEL s.r.0.“ sariadia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

Reny Travel cestovna kanceléaria
V Bratislave 1.10.2009
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